
Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

1 2 3 4 5

Strategia Rozwoju Świeradowa-Zdroju
badamy klimat dla biznesu w mieście

Szanowne Przedsiębiorczynie, Szanowni Przedsiębiorcy – Pracodawcy i 
Przedstawiciele świeradowskiego Biznesu!

Przystępujemy do kluczowego etapu planowania przyszłości naszej Małej Ojczyzny – 

opracowania Strategii Rozwoju Gminy Miejskiej Świeradów-Zdrój na lata 2027-2037.

Doskonale wiemy, że silne, rozwijające się miasto to miasto z silną i stabilną gospodarką. 

Zależy nam, aby ten dokument nie był jedynie urzędową formalnością, lecz realnym 

wsparciem dla lokalnego rynku. Chcemy, aby odzwierciedlał on Wasze codzienne 

wyzwania, potrzeby inwestycyjne oraz ambicje związane z prowadzeniem działalności w 

naszym regionie.

Głos lokalnego biznesu jest dla nas drogowskazem. To Wy najlepiej wiecie, co w 
Świeradowie-Zdroju i Czerniawie-Zdroju sprzyja przedsiębiorczości, a jakie obszary 

wymagają pilnych zmian, modernizacji czy wsparcia ze strony samorządu.

Wyniki tej ankiety staną się fundamentem dla określenia celów gospodarczych, 
turystycznych i infrastrukturalnych na najbliższą dekadę. Proszę o poświęcenie kilku 

minut i podzielenie się swoją perspektywą – jako osób, które każdego dnia współtworzą 

potencjał ekonomiczny naszego uzdrowiskowo-turystycznego miasta.

Wspólnie zaprojektujmy Świeradów-Zdrój jutra – miasto przyjazne mieszkańcom i 
otwarte na rozwój biznesu!

Edyta Wilczacka, Burmistrz Miasta Świeradów-Zdrój

1. Warunki do prowadzenia i rozwoju działalności gospodarczej w Świeradowie-
Zdroju są:
Zaznacz swoją ocenę: 1 – bardzo dobre, 2 – dobre, 3 – przeciętne, 4 – złe, 5 – bardzo złe



Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

1 2 3 4 5

Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

uzdrowiskowo-leczniczy

turystyczny

miasto przyjazne seniorom

rekreacyjny

mieszkaniowy

2. Czy strategiczne decyzje samorządu oraz miejskie inwestycje 
infrastrukturalne mają bezpośredni wpływ na stabilność i rozwój 
przedsiębiorstwa?
1 – zdecydowanie tak,  2 – raczej tak,  3 – trudno powiedzieć, 4 – raczej nie,  5 –

zdecydowanie nie

3. W jakich kierunkach powinien podążać rozwój Świeradowa-Zdroju w 
najbliższych latach, aby wzmocnić lokalną gospodarkę?

maksymalnie 3 odpowiedzi



Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

Rozwój i modernizacja obiektów uzdrowiskowych i bazy leczniczej.

Rozbudowę całorocznej infrastruktury turystyki aktywnej

Ład przestrzenny, architekturę i estetykę miejską

Środowisko naturalne, rozwój zielonej energii (mikroinstalacje OZE) i gospodarka

niskoemisyjna

Rozwój sieci wodno-kanalizacyjnej, retencja wody

Rozwój przedsiębiorczości nieturystycznej i okołoturystycznej

Rozwój infrastruktury społecznej i usług dla stałych mieszkańców miasta

4. W co Świeradów-Zdrój powinien inwestować? Co jest najistotniejsze dla 
miasta?
maksymalnie 3 odpowiedzi

6. Konkretne przykłady (pomysły) rozwiązań, które pozwolą spełnić postulaty z
poprzedniego pytania:
maksymalnie 3 przykłady odwołujące się do 3 powyższych opcji



Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

spotkania bezpośrednie / warsztaty gospodarcze

dedykowany newsletter urzędowy dla biznesu

platforma konsultacji cyfrowych

kontakt telefoniczny / SMS

komunikatory internetowe (np. Messenger, WhatsApp, Slack lub inne)

chat SI (AI)

Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

uzdrowisko i tradycje kuracyjne

unikalna przyroda Gór Izerskich

nowoczesny ośrodek sportów górskich

prestiż i wysoka jakość usług

kameralność i spokój

masowy ruch turystyczny

przeciążenie infrastruktury

miasto apartamentowców

7. Jakie formy komunikacji i konsultacji społecznych pomiędzy Urzędem Miasta 
a przedsiębiorcami są najskuteczniejsze?
maksymalnie 2 odpowiedzi

8. Współczesny Świeradów-Zdrój jako marka gospodarcza i turystyczna to 
przede wszystkim...
maksymalnie 3 odpowiedzi



Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

niewydolność infrastruktury technicznej (np. przerwy w dostawie wody, ciśnienie w

sieci)

postępujący chaos przestrzenny i niekontrolowana zabudowa apartamentowa

konflikt pomiędzy funkcją uzdrowiskową (spokój, leczenie) a funkcją masowej

turystyki

brak rąk do pracy i odpływ młodych mieszkańców z miasta

niewydolny transport (dojazd małej przepustowości, niedobór miejsc parkingowych)

wysokie lokalne podatki i opłaty

wzrost kosztów energii i utrzymania działalności

brak nowych terenów inwestycyjnych

Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

rozwój infrastruktury turystycznej i sportowej (np. nowe trasy rowerowe, narciarskie,

singletracki, atrakcje całoroczne)

unikalny status i renoma uzdrowiska (atrakcyjność dla gości premium, kuracjuszy

oraz dynamiczny rozwój sektora wellness/spa)

bliskość granic i napływ turystów zagranicznych (szczególnie z Czech i Niemiec,

wyższa siła nabywcza gości)

powrót kolei i poprawa dostępności komunikacyjnej regionu (łatwiejszy dojazd dla

turystów jednodniowych i pracowników)

bogactwo naturalne i walory krajobrazowe Gór Izerskich (rosnący trend na eko-

turystykę, bliskość natury i ucieczkę od wielkich miast)

współpraca w ramach lokalnego biznesu i samorządu (wspólne akcje promocyjne,

budowanie silnej marki miasta)

napływ nowych inwestorów i zewnętrznego kapitału (rosnąca wartość

nieruchomości, nowe segmenty klientów)

9. Co stanowi największe zagrożenie lub barierę dla stabilnego prowadzenia i 
rozwoju działalności gospodarczej w Świeradowie-Zdroju?
maksymalnie 3 odpowiedzi

10.  Co stanowi największą szansę lub potencjał dla stabilnego prowadzenia i
rozwoju działalności gospodarczej w Świeradowie-Zdroju?
maksymalnie 3 odpowiedzi



Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

1 2 3 4 5

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

1 2 3 4 5

11. Czy Świeradów-Zdrój jest miastem o trwałym i bezpiecznym potencjale 
rozwojowym w perspektywie 10 lat?
1 – zdecydowanie tak, 2 – raczej tak, 3 – trudno powiedzieć, 4 – raczej nie, 5 – 

zdecydowanie nie

12. Czy inwestowanie środków publicznych w infrastrukturę komunalną 
(parkingi, drogi, parki itp.) bezpośrednio przekłada się na zyski i rozwój 
prywatnego biznesu?
1 – zdecydowanie tak, 2 – raczej tak, 3 – trudno powiedzieć, 4 – raczej nie, 5 – 

zdecydowanie nie

13. Jakich konkretnych komunalnych inwestycji infrastrukturalnych najbardziej 
brakuje w Świeradowie-Zdroju?
maksymalna długość to 1000 znaków



Zaznacz tylko jedną odpowiedź w rzędzie.

14. Ocena wpływu kluczowych zasobów Świeradowa-Zdroju na ogólny rozwój 
gospodarczy miasta

1 2 3 4 5

kompleks

uzdrowiskowy

(Dom

Zdrojowy,

pijalnia wód,

parki

zdrojowe)

ośrodek

narciarski

Ski&Sun na

Stogu (kolej

linowa, trasa

narciarska,

infrastruktura

towarzysząca)

sieć

rowerowych

single track

wieża Sky

Walk

szlaki piesze i

narciarskie

(Szlak

Cietrzewia,

trasy na

Zajęczniku) w

Górach

Izerskich

miejskie

kąpielisko

SALAMANDRA

oferta

kulturalna

kompleks

uzdrowiskowy

(Dom

Zdrojowy,

pijalnia wód,

parki

zdrojowe)

ośrodek

narciarski

Ski&Sun na

Stogu (kolej

linowa, trasa

narciarska,

infrastruktura

towarzysząca)

sieć

rowerowych

single track

wieża Sky

Walk

szlaki piesze i

narciarskie

(Szlak

Cietrzewia,

trasy na

Zajęczniku) w

Górach

Izerskich

miejskie

kąpielisko

SALAMANDRA

oferta

kulturalna



Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

1 2 3 4 5

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

tak

nie

nie wiem

15. Uważasz się za osobę zaangażowaną w rozwój społeczno-gospodarczy 
Świeradowa-Zdroju?
1 – zdecydowanie tak, 2 – raczej tak, 3 – trudno powiedzieć, 4 – raczej nie, 5 – 

zdecydowanie nie

16. Czy lokalni przedsiębiorcy powinni wchodzić w partnerstwa publiczno-
prywatne (PPP) lub współfinansować celowe inwestycje miejskie (np. budowę 
parkingów, rozwój skibusów, miejskiego systemu informacji itp.)?

położenie

nadgraniczne



Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

utrzymanie, renowacja i rozwój strefy uzdrowiskowej „A” (infrastruktura spacerowa,

parki)

utrzymanie i rozwój darmowej komunikacji miejskiej lub skibusów / cyklobusów dla

turystów i kuracjuszy

budowa centrów przesiadkowych (auto→bus) i parkingów buforowych poza

centrum

wsparcie finansowe miejskich wydarzeń kulturalnych i sportowych

inwestycje w ekologię (wymiana pieców, monitoring czystości powietrza, mikroOZE)

Metryczka

Rzetelne, zgodne ze stanem faktycznym odpowiedzi, pomogą dokładniej określić potrzeby 

i opinie przedsiębiorców.

Inne:

Zaznacz wszystkie właściwe odpowiedzi.

sanatoryjna/lecznicza

hotelarska (powyżej 50 miejsc noclegowych)

hotelarska (do 50 miejsc noclegowych)

pensjonatowa (do 20 miejsc noclegowych)

wynajem pokojów / mikronajem apartamentów

gastronomiczna

handlowa

usługi przewodnickie

usługi instruktorskie

działalność nieturystyczna

17. Na jakie cele związane z rozwojem miasta powinny być w pierwszej 
kolejności przeznaczane fundusze pozyskiwane z opłaty uzdrowiskowej?
maksymalnie 2 odpowiedzi

Rodzaj prowadzonej działalności *

* Wskazuje wymagane pytanie



Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

tak

nie

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

tak

nie

Zaznacz tylko jedną odpowiedź.

tak

nie

Dziękujemy za skrupulatne wypełnienie ankiety. Zgromadzone dane

pozwolą zdiagnozować gospodarczy krajobraz miasta.

Średnioroczne zatrudnienie

Czy turystyka/lecznictwo uzdrowiskowe to podstawowa oś Twojego biznesu?

Jesteś mieszkańcem Świeradowa-Zdroju? *

Czy właściciel(e) jest (są) mieszkańcem(/-ami) Świeradowa-Zdroju? *
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