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INTERPELACJA 84/2023R.

Przywrócenie funkcjonalności zakładki "eUsterka" na stronie internetowej.

Na podstawie art.24 ust. 3 ustawy o samorządzie gminnym zwracam się z interpelacją. Szanowny Panie Burmistrzu, Zwracam się do Pana z prośbą o podjęcie 
działań w celu przywrócenia funkcjonalności zakładki "eUsterka" na stronie internetowej https://euslugi.swieradowzdroj.pl/. Jak Państwo zapewne wiecie, 
mieszkańcy i turyści miasta mieli możliwość korzystania z tej funkcjonalności, która pozwalała na szybkie i łatwe zgłaszanie różnych zdarzeń i usterek w naszej 
gminie. Niestety, od dłuższego czasu funkcja ta nie działa, co uniemożliwia skuteczne komunikowanie się z Urzędem Miasta Świeradów-Zdrój oraz skuteczne 
rozwiązywanie problemów. W związku z powyższym, apeluję do Pana o podjęcie działań w celu przywrócenia funkcjonalności "eUsterki" tak szybko, jak to 
możliwe. Jest to bardzo ważne narzędzie, które umożliwia mieszkańcom i turystom miasta zgłaszanie problemów i zdarzeń, a także monitorowanie postępu w 
ich rozwiązywaniu. Liczę na Państwa zrozumienie i szybką reakcję w tej sprawie, ponieważ tylko w ten sposób możemy zagwarantować skuteczną 
komunikację pomiędzy mieszkańcami a władzami miasta oraz zapewnić jak najwyższy poziom bezpieczeństwa i komfortu dla wszystkich.
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