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Obstuga osob niestyszacych

OBS?UGA OSOB NIES?YSZ?CYCH | MAJ?CYCH TRUDNO?CI W KOMUNIKOWANIU
SI?

W URZ?DZIE MIASTA ?WIERADOW-ZDROJ

Realizuj?c postanowienia ustawy o j?zyku migowym i innych ?rodkach komunikowania si? (Dz. U. z 2011 r.
Nr 209, poz. 1243) Urz?d Miasta 2wieraddw-Zdrgj informuje, ?e osoby nies?ysz?ce i maj?ce trudno?ci w
komunikowaniu si? mog? umowi? si? na spotkanie z t?2umaczem j?zyka migowego.

Osoba zainter esowana za?atwieniem sprawy urz?dowej i chc?ca skorzysta? z osobistej pomocy t?umacza mo?e wybra?
jedn? z form kontaktu z Urz?dem Miasta:
e e-mail pod adres: um@swieradowzdroj.pl

o fakspod numer: 75 75 16 585,

e telefon pod numer: 75 78 16 489, za posrednictwem osoby przybranej (tj. osoby, ktéra
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe zainteresowang w celu utatwienia

porozumienia i udzielenia pomocy),

e dokonac zgtoszenia w celu rezerwacji wizyty lub osobiscie przyjs¢ do siedziby Urzedu
(Referat Promocji Gminy, Turystyki, Kultury i Sportu, ul. 11 Listopada 35, II

pietro, pok. 23) i uméwic sie na spotkanie z ttumaczem jezyka migowego.

Godziny otwarcia Urz?du Miasta:

e poniedzia?ek: od 8.00 do 16.00
e wtorek: od 7.30 do 15.30
e 7roda od 7.30 do 15.30

e czwartek: od 7.30 do 15.30
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e pi?tek: od 7.30 do 15.30

W z6r zg?oszenia dotycz?cego skor zystania z us?ugi pozwalaj?cel na komunikowanie si? do pobrania w za??czniku.

Zg?oszenia przes?ane faksem lub poczt? elektroniczn?, w dni wolne lub poza godzinami pracy Urz?du Miasta b?d?
rejestrowane i potwierdzane, w pierwszy dzie? roboczy nast?puj?cy po dacie odbioru e-mailalub faksu.

Termin umowienia spotkania zale?y od aktualnej dost?pno?ci t2umacza.

O miejscu i terminie osobistego spotkania z ttumaczem Urzad Miasta poinformuje w dniu

rejestracji na adres e-mail lub numer telefonu podany przez osobe zainteresowang w zgtoszeniu.
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